
Zákaznický servis Plantana

19.7. 2022 Klatovy



Tým ZS

• Kamila Suchá - zákaznický servis, logistika, fakturace

• Katka Zemanová - zákaznický servis, logistika, fakturace

• Katka Chlupová - zákaznický servis, koordinace objednávek, fakturace



Obsah

• Doprava

• Objednávkové formuláře a aktuální nabídky



Dodavatelé a místa nakládek

• Syngenta sadba XAA, XTR (Holandsko – De Lier)

• Syngenta Mandevilly (Španělsko → Holandsko – De Lier)

• Syngenta URC (Afrika → Holandsko - Schiphol) 

• Hishtil roubovaná a bylinky (Izrael → Belgie → Holandsko - Schiphol)

• Lubera drobné ovoce (Německo – Bamberg)

• Hogendoorn trávy a keře (Střední Amerika → Holandsko - Wijk en Aalburg)

• Zanten chryzantémy a astry (Holandsko – Rijsenhout)

Doprava



Cesta zboží do depotu



Nečekané komplikace v dopravě 

• Zpožděné lety Afrika, Izrael (rušení letů apod.)

• Solanaceae – speciální režim proclívání



Objednávkové formuláře a aktuální
nabídky

1. Plantana.cz – sekce produkty

• Aktuální dostupnost

• Ceník (e–objednávka) 

2. Emailem 

• Nabídky na poslední chvíli - Syngenta a Hishtil



• Najdete zde Aktuální dostupnost s návodem a ceník (e-objednávka):  

→

Plantana.cz – sekce produkty



Aktuální dostupnost (Syngenta) – nejlepší způsob

1. Rychlé zjištění, jaké položky jsou ve kterém týdnu dostupné

2. Každý den aktualizujeme na stránkách www.plantana.cz

3. Stačí jednoduše vyplnit a zaslat emailem k rychlému zpracování

http://www.plantana.cz/


Aktuální dostupnost – ukázka



E-objednávka – ceník 

• Výhoda zobrazování cen a slev 

• Zboží všech našich dodavatelů včetně osiva

• Některé položky mohou být vyprodané



E-objednávka – ceník 

• Úvod – vyplnění slev 



Nabídky zasílané emailem 

• Nabídka na poslední chvíli Syngenta – včetně přesunu zboží z předchozího týdne, akční slevy na některé položky

• Nabídka na poslední chvíli Hishtil – surplus Hishtil pravidelně zasílaný dodavatelem, akční slevy na některé 
položky



Nabídka na poslední chvíli – email příklad



Nabídka na poslední chvíli – objednávkový formulář



Uděláme vše pro to, abychom Vaše zboží včas a v pořádku dodali ☺



Marketing Plantana

Klatovy, červenec 2022



Hobby marketing-koncepty



Propagace konceptů a podpora prodeje:
• Na prodejních místech

➢Etikety a infocedule

➢Bannery

➢Držáky na multipack

➢Sáčky na květináče 

➢Zápisník malého zahradníka

➢Časopis o zahradě

• Přes různá média

➢Články na webech a také v tištěných hobby časopisech 

➢E-mailový zpravodaj pro >10.000 adres

➢FB a IG profil (víc jak 4.500)



Etikety



Infocedule



Držáky, sáčky



Tištěná propagace
Naše časopisy- Zápisník pro děti a Časopis o zahradě

Publikujeme články - časopisy Zahrádkář, Naše krásná zahrada, 

Tip - časopis zahradních center



Obsah nových čísel časopisu a zápisníku

Nový Zápisník:

• Mandevilla RIO

• Gazania BIG KISS

• Borůvka LITTLE BLUE WONDER

• Okurka CROKDELIS

• Mentha CHOCOLATE

Nový Časopis:

• Novinky balkonovek a trvalek

• Triokombinace letniček a trvalek ze semen

• Pěstování roubovaných okurek

• Méně známé druhy drobného ovoce

• Převislé druhy bylinek

a další… 

Expedice obou bude na začátku roku 2023



www.gardenstar.cz



Objednávky

v odpovědi na e-mail                                     v E-objednávce na listu

s potvrzeným počtem rostlin                        „propagační materiál“



Návrh objednávky propagačního 
materiálu    K ODSOUHLASENÍ



Zásilka propagačního materiálu

➢Etikety zvlášť, vše ostatní lze sloučit

➢Poštovné a balné:

• 150,- Kč ke každé zásilce

• 75,- Kč na malé obj. do 200,- Kč

• 0,- Kč při doposílce 1 objednávky



DĚKUJI ZA POZORNOST 


